BORSEN MIKRO - KUNDEOMSORG

Kundeomsorg

Kundeomsorg kraver planlegning. Det nytter ikke pludselig at blive grebet af inspiration og begynde at
undersoge, hvad din kunde ville blive glad for.

Det, man dog skal huske pa, er, at den absolut bedste kundeomsorg bestar i, at du reelt er interesseret i
kundens virkelighed og de udfordringer, hun stir over for. Nar du udtaenker nye former for nytte, inden
kunden overhovedet selv har opdaget, hvad hun har brug for, kan du roligt springe alle chokoladeskerne

og golfturneringerne over.
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